
CHECKLISTE
UMGANG MIT

KUNDEN

SETZT  DU  DEINEN

PRE IS  DURCH ?

SCHÜTZT  DU  DEINE

PR IVATSPHÄRE ?

NIMMST  DU

BESCHWERDEN  ERNST ?

HAST  DU  DEINEN

WUNSCHKUNDEN

KLAR  VOR  AUGEN ?

GEHST  DU ,  WENN  ES

DIR  ZU  V IEL  WIRD ?

BEGEGNEST  DU

KUNDEN  MIT

WERTSCHÄTZUNG ?

BLE IBST  DU  RUHIG

UND  GELASSEN ?

ERSCHE INST  DU

GEPFLEGT  ZU

TERMINEN ?

KOMMUNIZ IERST  DU

KLAR  UND  EHRL ICH ?
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